ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
VEmMA V4 CLouDp

€. 2019/137

uzatvoren4 podra § 269, odst. 2, zakona 513/1991 zp. Obchodného zakonnika, v platnom
Zneni (dalej len »0bchodny zakonnik")

1 ZMLUVNE STRANY

14 UZivaTEr

Organizacia: Obec Gemerska Ves
Adresa: Obec Gemerské Ves ¢. 109, 982 62 Gemerska Ves,
Menom ktorého kona: Monika LEVAIOVA,
ICO: 00318701
Bankové Spojenie, &. (.: VSeobecn4 tvérova banka, as.
_ 28624392/0200
Pridelené &islo 14684

zakaznika:
(dalej v tejto zmiuve len UzZivater)

1.2 PoskyTovaTEr

Organizacia: Vema, s.r. o.
Adresa: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Menom ktorého kona: Ing. Peter Vilem, riaditef
CO: 31355374
; o Okresnym stidom v Bratislave I., Oddiel- Sro, Vlozka &.
Zapisana: 5495/8

Bankové spojenie, ¢. G.:  Vseobecna verova banka, a. s.
SK30 0200 0000 0036 0464 2112

(dalej v tejto zmluve len Poskytovatel).

NiZSie uvedeného dna, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tdto zmluvu o poskytovani
aplikacnych sluzieb Vema V4 Cloud:

2 PREAMBULA

2.1 Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je vyluénym viastnikom aplikacii Vema ¢&i
opravnenym uzivatelom licencii k aplikaciam vo viastnictve tretich 0s6b
poskytovanych Poskytovatelom na vyuZivanie vo Vema V4 Cloude (dalej len Cloud)
uzivatelovi v ramci tejto zmluvy (dalej »aplikacie®). Cloudom sa rozumie hardwarova a
softwarova  infragtruktura poskytnutda  Uzivatelovi k vzdialenému  uzivaniy
prostrednictvom internetuy.

2.2 UzZivatel tymto vyslovne prehlasuje, ze je zoznameny s aplikaciami ponukanymi
Poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy na Vyuzivanie, a stéasne prehlasuje, ze
tieto aplikacie svojou funkcionalitoy vyhovuju jeho potrebam.




3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

PREDMET ZMLUVY =

Poskytovater Zabezpeti v dohodnutom termine Uzivatelovi Instalaciu klientskej &asti
programoveho vybavenia Vv priestoroch Uzivatela az na 5 pogitadov UzZivatela
spoloéne so zagkolenim Spustenia aplikacii Vv prostredi Cloudy maximaine pre 5
Zamestnancov Uzivatela.

Po Zriadeni sluzieb Cloudy Poskytovatel v st¢innosti s uzivatefom rovnako vykona
tzv. Uvodné nastavenie aplikacii uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy tak, aby boli
Pripravené na pouzivanie.

prilohy &. 1.

DosTuPNoOSs¥ APLIKAENYCH SLUZIEB

Nad ramec takto poskytovatefom vyhradené moznosti vypadkov vo funkénosti Cloudu
v Prevadzkovej dobe méze dalej dojst maximaine k dvom vypadkom o dizke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuzivanie sluzieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je vak zo strany poskytovatela garantované.

PRAvVA a POVINNOST] ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa Zavazuje uzivatelovi poskytovat' sluzby Cloudu aplikaciami, ktoré su
v sulade s platnou legislativou, a vZdy najneskér do jedného mesiaca od
nadobudnutia G&innosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat'.



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

6.1

6.2

pravnych predpisov, a sti¢asne poskytovatel oznami uzZivatelovi termin, dokedy tieto
Zmeny budu do nim vyuZivanych aplikacij Zapracované.

Poskytovater je povinny vyvijat Usilie, aby vsetky data UZivatela umiestené v Cloude
boli chranené pred stratou, znigenim & pripadnym ich zneuzitim.

UzZivatel obdrzj Pre zvysenie bezpeénosti dat na vyZiadanie archivne képie svojich dat
Vrozsahu podla prilohy 2.

Poskytovatel je suéasne povinny vytvorit podmienky pre bezpeény komunikaciu
UZivatela s Cloudom Poskytovatela so zabezpedenim dostatoéne;j preukazatelnosti
identity Uzivatera.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny Uzivatela upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

UZivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dale;j tretim osobam.

UzZivatel' touto Zmluvou neziskava od Poskytovatela licencie vyssie uvedenych
aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkéné vlastnosti v Cloude.

Uzivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude verzie aplikacii uréené pre
dané obdobie Spracovania dat v stlade s dokumentéciou, metodikami, &lankami
v Baze znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatela.

CENA a PLATOBNE PODMIENKY

VSetky niz$ie uvedené ceny su bez DPH, ktora bude pripoéitana V zodpovedajlce;
zakonnej vyske.
Cena za vyuzivanie aplikacii Poskytovatela v rozsahy podfa odst. 3.2 tejto zmiuvy

je stanovena v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Poskytovatefl je opravneny upravit vysku tejto
ceny podfa skuto&ného rozsahuy VyuZivania aplikacii.



6.

w

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Vi

7.2

7.3

Cena za udrsby a spravu datovych prostredi Uzivatela v Cloude v rozsahy podla
odst. 3.3 tejto Zmluvy je uvedens v prilohe &. 1.

Cena za vydanie pristupovych certifikatoy podfa ¢&l. 3 odst. 3.4 je
36,- €/ kus (slovom: Tridsat$est EUR).

Viydanie dalgieho certifikatu &i odvolanie certifikétu je spoplatnene podla platného
cennika Poskytovatela.

Cena poskytnutych sluzieb podia €. 3 odst. 3.5 tejto zmluvy véitane cestovnych
nakladov je

160,- € (slovom: Jednosto$estdesiat EUR).

faktary so splatnostoy 14 dni od vystavenia. Faktura bude vystavenga v elektronickej
podobe v stlade s ustanovenim § 71 zakona &. 222/2004 Zb., o dani z pridane;
hodnoty, v zneni neskorsich predpisov. Uzatvorenim zmluvy UzZivatel udeluje suhlas
Pre pouzitie dariového doklady v elektronickej podobe.

SANKCIE

V pripade omegkania UzZivatela s thradou ceny za sluzby je Uzivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi rok Z omeskania vo vyske 0,05% z diznej ciastky za kazdy den
omeskania.

V pripade omegkania Poskytovatela s aktualizaciou aplikacii podla ¢l. 6 odst. 2
je Poskytovater povinny uhradit Uzivatelovi zmluvntd  pokutu vo vyske '!%
zo stvrtroéného poplatku za Vyuzivanie zastaranej aplikacie za kaZzdy def omeskania.

Poskytovatel je opravneny poZadovat od Uzjvatela zaplatenie zmluvnej pokuty

Vv pripade, ze Uzivatel porusi povinnost uchovat v tajnosti obchodné tajomstvo podla
¢l. 10 tejto zmluvy. Vyska zmluvnej pokuty je 500,- € (slovom Patsto EUR).




7.4

8.1
8.2

8.3

8.4

B.:5

9.1

9.2

Uhradenim Zmluvnej pokuty alebo uroku z omeskania nie je dotknuté ani obmedzené
pravo domahat sa nahrady $kody, ktora preukézatelne vznikia porusenim zmluvnej
povinnosti, ktorej sa zmluvna pokuta tyka.

DoBa TRVANIA zMLUVY

v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéens pisomna vypoved.

UZivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s G&innostou ky driu
dorucenia tohto odstUpenia Poskytovatelovi, ak Poskytovater hrubym spésobom
poruduje tuto zmluvu, najmi ak déjde zo strany Poskytovatela k dlhodobému a
Opakovanému poruseniy dostupnosti aplikaénych sluzieb.

odosielatelovi.

OCHRANA DAT UZivATEL A



9.2.1 Uzivater tymto poveruje po dobuy trvania tejto Zmluvy Poskytovatela

uvedenym opravnenym osobam a Ucéelom:

o pre ucely poskytovania personaineho softwary formou sluzieb Clougy
. identifikadnych a kontaktnych Udajov, Udajov  suvisiacich
qulmeﬁovanim a8 povinnymi odvodmi g dalSich Udajov

mzdovu agendu,

" identifikaénych Udajov a Udajov suvisiacich s povinnymi odvodmi
Vo vztahu k rodinnym  prislu$nikom zamestnancov UZivatela,
prip. rodinnym prislugnikom Zamestnancov tretich stran, pre
ktoré UZivatel vedie mzdovl agendu,

= identifikadnych g2 kontaktnych Udajov, udajov sUvisiacich s
vykonom prace a udajov na posudenie vhodnosti vo vztahy
k uchadzadom o Zamestnanie u UzZivatela, prip. tretich stran, pre
ktoré UZivatel vedie personainu agendu:

informovanie zakazovalj 7 dblezitych dévodov verejného zaujmu.

9.2.3 Poskytovatel zarucuje UzZivatefovi, ze technické riegenie sluzieb Cloudu
poskytuje také technické a organizacné zabezpe&enie ochrany osobnych
udajov, ktoré Zamedzuje neopravnenému alebo nadhodnému pristupu tretich
0s6b k datam UZivatela, vratane osobnych udajov, ich Zmene, zniéeniu,
strate ¢i inému zneuzitiy. Blizsie podmienky technického a organiza¢ného
zabezpedenia sy vymedzené prilohou &. 2 tejto zmiuvy.

na zaklade tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny ohlasit UzZivatelovi, ze
doslo k poruseniu zabezpedenia osobnych tdajov bez Zbytoéného odkladu
potom, kedy sa o fiom dozvedel. Ohlasenie sprostredkovatel  vykona
zaslanim e-mailu na kontaktnli adresu Uzivatela gemves@stonline.sk.
Nasledne bez zbytoéného odkladu od okamihu, kedy sa Poskytovatefl
dozvedel o pripade porusenia Zabezpedenia osobnych Udajov, je
Poskytovatel povinny UZivatelovi rovnakym spésobom ohlasit popis povahy
daného pripadu porusenia zabezpecenia osobnych Udajov vratane, pokial je
to mozné, kategoérii a priblizného poétu dotknutych oséb 2 kategérii a
pribliZného mnozstva dotknutych zaznamov osobnych Udajov a popis
pravdepodobnych désledkov porusenia zabezpedéenia osobnych Gdajov.



9.25

9.26

9.27

9.2.8

9.2.9

UzZivatela, prigom Zamestnanci Poskytovatela su pre takyto pripad viazani
Poskytovatelom k povinnosti miéanlivost; Pripadné pouzitie osobnych
Udajov zo strany Poskytovatela je mozné len pre nevyhnutny servisny Ukon v
Cloude a pristup je mozny len v nevyhnutne nutnom rozsahu.

osobnych Udajov podla tohto dodatky dalSieho Sprostredkovatela vratane
konkrétnej identifikacie tohto dalsieho sprostredkovatela a umoznit
UZivatelovi vzniest proti zapojeniu tohto sprostredkovatels namietku.,

Pokial Poskytovaterl zapoji do spracovania osobnych Udajov podla tohto
dodatku dalsieho Sprostredkovatela, muysi Poskytovatel tohto dalsieho
Sprostredkovatela zmluvne Zaviazat k dodrziavaniy rovnakych povinnosti na
ochranu osobnych Udajov, ako s dohodnuté medzi UZivatefom a
Poskytovatefom viomto &lanku, a to hlavne zavedenie vhodnych

technickych a organizacnych opatreni.

Za vybavovanie iadosti O uplatnenie prav dotknutych oséb vo vztahu k
osobnym Udajom, ktoré na zaklade tejto zmluvy spracovava Poskytovater,
zodpoveda v plnom rozsahy UzZivatel.

Poskytovatel umozni UZivatelovi vykonat audit technickych a organizacnych
opatreni Zzavedenych Poskytovatefom k ochrane osobnych udajov po

9.2.11 Poskytovatel Je povinny po ukoné&eni tejto zmluvy odovzdat UZivatelovi vSetky

jeho data umiestnené v Cloude, a to za podmienok uvedenych v &l 12 tejto
zmluvy; tieto data nie je nadalej opravneny uchovavat ani inak s nimi
disponovat s vynimkou likvidacie podla ods. 12.6.

9.3 Uzivatel je rovnako opravneny sa v pripade akeéhokolvek zneuzitia dat zo strany
Poskytovatela domahat od Poskytovatela nahrady $kody.
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10.1

10.2

10.3

10.4

11

11.2

11.3

11.8

11.6

OCHRANA OBCHODNEHO TAJOMSTVA oy e
POSKYTOVATELA . ST R S i

ejto zmluvy su v spojeni s informaciami o Uplnom rozsahu Plnenia predmetu tejto
zmluvy, predovsetkym o pocte osobnych &isiel, datovych prostredi a terminalov,
obchodnym tajomstvom podfa § 17 obchodného zakonnika, a Zavazuje sa ich
uchovavat v tajnosti v stlade s0 zakonom:.

Poskytovatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porugenie
obchodného tajomstva.

UzZivatel v stvislosti so zverejnenim tejto zmluvy v registri zmliv, ako aj zmiuv
uzatvorenych na zaklade tejto zmluvy a dohéd (dodatkov), ktorymi sa tato zmluva
doplifia, meni, nahradzuje alebo rusi v stlade s¢l. 13.8 tejto zmluvy, nezverejni
cenovu politiku Poskytovatela okrem tych cien, ktorych zverejnenie je nevyhnutne
nutné k tomu, aby vyssie uvedené zmluvy nadobudli platnost a ucinnost’,

Zavazky zmluvnych stran uvedené vtomto &lanku trvaju aj po skon&eni zmluvného
vztahu.

PRisSTuPOVE CERTIFIKATY

Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby Uzivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

Certifikaty budd vydané Poskytovatelom vzdy vyhradne na zaklade pisomnej Ziadosti
UZivatela. Ziadost musi byt doruéena doporu¢enym listom alebo preukazatefne
odovzdang osobne.

Certifikat bude Uzivatelovi vzdy zaslany doporuéenou zasielkou prostrednictvom
posty na adresu sidla UZjvatela uvedenej v tejto zmluve, alebo bude odovzdany
osobne proti podpisu opravnenej osoby Uzivatela.

Pre pripad porugenia povinnosti Uzivatela chranit svoje certifikaty je Poskytovatel
zbaveny vsetkej zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu & poskodenie dat
Uzivatela.

Ak zisti UzZivatel mozné zneuzitie certifikatu, je opravneny certifikdt do&asne
zablokovat' aje povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatela k odvolaniu takého
certifikatu.

Poskytovatel je povinny vydat UzZivatelovi novy alebo dalsi certifikat, aviak iba na
jeho pisomnu Ziadost vo forme riadne vyplneného $tandardného formuléra
Poskytovatela. Ziadost musi byt doruéena doporuéenym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.
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12.1

12.2

123

12.4

12.5

12.6

158

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

ODOVZDANIE A PREVZATIE DAT

dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od dorucenia takto
vykonanej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatelom a ich prevzatie Uzivatelom bude
uskutoénené na adrese sidia Poskytovatela uvedene;j v tejto zmluve, a tieto data budu

umiestnené na CD alebo podobnych nosioch, ak sa nedohodnl zmluvné strany
preukazatelne inak.

Na nosi&i budd rovnako umiestnené instalaéné subory verzii aplikacii Vema, ktoré
UZivatel uzival a tzv. Licenéna karta opraviujuca Uzivatela pouzivat tieto aplikacie
v obdobi, v ktorom vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanovenie odstavca 12.2 neopraviiuje Uzivatela k vyuZivaniu aplikécie pre
Spracovanie dat po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.

Vyzva na prevzatie dat sa PovaZuje za dorudent na adresy UZivatela uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporuéene; zasielky Uzivatelom.

Okamihom omegkania UZivatefa s prevzatim tychto dat sucasne zanika vSetka
zakonna & zmluvna zodpovednost Poskytovatela k nahrade skody v pripade straty
Ci zni¢enia tychto dat.

Po marnom uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel povinny tieto data do 30
dni zlikvidovat.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost' diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrsi UZivatel a jeden
Poskytovatel.

stran &i prostrednictvom elektronickej posty podpisanej pristupovymi certifikatmi
UzZivatela a osobnymi certifikatmi Poskytovatela, ktorej doruéenie bude vzdy
adresatom odosielatela/ovi elektronicky potvrdené.

Podrobnosti vzajomnej elektronickej komunikacie medzi Poskytovatefom a
UzZivatefom mézu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach,
ktoré st prilohou &. 2 tejto zmluvy.

Prilohu €. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkolvek
strany jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatefom cestou
Podpisaného e-mailu zhodne s odst. 13.1 tejto zmluvy Uzivatelovi. Pokial' Uzivatel

nebude do 14 dni od doru&enia Zzmeny prilohy €. 1 rovnakou cestou preukazatelne
pripomienkovat, obe strany ju budu povazovat za platna diiom doruéenia.

Prilohu ¢. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrzoval
v stllade najma s bezpeénostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami. O zmene
bude UzZivatel informovany na Zakaznickom webe.




13.6

13.7

13.8
13.9

13.10

V pripade vy$$ej moci je kazda strana zbavena svojich zavazkov z tejto zmluvy
a akékolvek nedodrzanie (celkové alebo Ciasto¢né) alebo omeskanie v plneni
akéhokolvek zo zavazkoy uloZeného touto zmiuvoy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran,
bude tolerované.

Nevymozitelnost alebo neplatnost ktoréhokolvek clanku, odstavca, pododstavca
alebo ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vymozitelnost alebo platnost ostatnych
ustanoveni tejto zZmluvy. V pripade, ze akykolvek takyto Clanok, odstavec,
pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akehokolvek dévodu stratit
platnost (najma z dévodu rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi
normami), vykonaju zmluvné strany konzultacie a dohodnd sa na pravne prijatelnom
spdsobe vykonania zamerov obsiahnutych v takej &asti Zmluvy, ktora stratila platnost.

Otazky v tejto zmluve neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Neoddelitelnou st&astoy tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1: Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesa&né uZivanie a ostatné
cerpané sluzby
Priloha €. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku diu podpisu zmluvy

Priloha €. 3: Cena za ostatné konzultatné sluzby, technické vybavenie

Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej véli, uCinenej nie v tiesni & za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaju viastnorugné podpisy.

7%y
-

" i
V diia 4G - R0 V Bratislave dfia 20.03.2019

Obec Gemerska Ves Vema, s. r. o.

Monika Lévaiova Ing. Peter Vilem
Stgrosé%a obce riaditel
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PRILOHA
€. 1 k zmluve &. 2019/137

verzia 0

ViyuZivané aplikacie, cena za ich mesacné vyuzivanie a ostatné ¢erpané sluzby a ich cena

P Pocet osobnych
Wzlvater ICo Sisel
Ebec Gemerska Ves 00318701 20 X

Aplikacie rozsah vyuzivania | cenaza mesiac
Mzdy — PAM 20 22,00
Dochadzka - eDCH 20 21,00
Virtualny terminal — HD00O7 20 3,00
CELKOM SPOLU 46,00
e T = ;
Technické sluzby pocet cena za mesiac
prevadzkové prostredie 1 15,00
testovacie a iné prostredie 2 0,00
LCELKOM SPOLU 15,00

VSetky ceny st uvedené v € bez DPH.

V Bratislave dfia 20.03.2019




PRILOHA
€. 3 k zmluve &. 2019/1 37

verzia 0

Cena za ostatné konzultaéné sluzby, technické vybavenie

Uzivater I€0 5.9%¢t asobnjch
cisel
Obec Gemerska Ves 00318701 20 J
Sluzby Cena/MJ MJ pocet cena
Uvodné nastavenie! 113,00 ks 113,00
Konzultatna podpora? 44 90 0 hod 0,00
InStalacia a oZivenie terminaly 60,00 ks 60,00
Dopravné naklady?® 0,50 | km | skuto&né 0,00
Skolenie Dochadzka komplet* 185,00 | ks 1 185,00
CELKOM SPOLU 358,00
’Technické vybavenie Cena/MJ | My pocet cena
Dochadzkovy terminal ZPAD FP 450,00 ks 1 450,00
Drobny instalaény material 10,00 | ks 1 10,00
Bezkontaktné gipové karty (biela bez potlace) 180 | ks 20 36,00
CELKOM SPOLU 496,00

VSetky ceny su uvedené v € bez DPH.
V Bratislave diia 20.03.2019

! Uvodné nastavenie obsahuje instalaciu, Vema sprévca, zakladné nastavenie,

prostredia, v ratane cestovného — max. 1 naviteva
# Konzultagné sluzby si zakaznik mose objednat samostatne, ich
5a samostatne na zéklade odovzdavacieho protokolu za skuto
3 Standardné dopravné naklady tétujeme podla skutoénych km

zadkolenie ovladania, vytvorenie datového

trvanie sa dohaduije s pridelenym konzultantom, fakturuju
¢né odpracované a dohodnuté hodiny
vykazanych v odovzdavacom protokole odsthlasenom

objednavatefom, k doprave Uctujeme Cas straveny na ceste za kaidého zamestnanca samostatne 11,90 €/ 1 hod. min
4 Standardné kolenia poskytujeme v nasich $koliacich strediskach Bratislave a v B. Bystrici, pripadne po dohode u zdkaznika



